Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta
Adres zamieszkania

Nazwa i adres sprzedawcy

Reklamacja
W dniu .o, (dzien, miesigc, rok) nabytem/am ...
(oznaczenie towaru).
W okresie ......cccceveeens stwierdzitem/am niezgodno$¢ towaru/ustugi z umowg
POlegajgca Na tyM, Z€ ......ccceeiiiieee e e e (opisac usterke/niezgodnos¢).

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.
U. Nr 141, poz. 1176)", prosze o:

- nieodptatng naprawe

- wymiane na nowy’

Podpis konsumenta

L Art. 8. 1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny zumowa, kupujgcy moze zgdaé doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg
niemoZiwe lub wymagajg nadmiemych kosztéw. Przy ocenie nadmiemosci kosztdw uwzglednia sie warto$¢
towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosdi, na jakie narazitby kupujgcego inny sposob zaspokojenia.

2. Nieodptatnos¢ naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma rowniez obowigzek zwrotu
kosztdbw poniesionych przez kupujgcego, w szczegdlnosci kosztéw demontazu, dostarczenia, robocizny,
materialdbw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

3. Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymat od kupujgcego zgdanie okreslone w ust. 1, nie ustosunkowat sie do tego
zgdania w teminie 14 dni, uwaza sig, ze uznat je za uzasadnione.

4. Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zgdaé naprawy ani wymiany albo jezeli sprzedawca
nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby
kupujgcego na znaczne niedogodno$ci, ma on prawo domagacé sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od
umowy; od umowy nie moze odstgpi¢, gdy niezgodnos ¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest nieistotna. Przy
okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.

2 wybdr roszczenia nalezy do konsumenta. W przypadku zgtoszenia reklamaciji po raz pierwszy konsument moze
wybrac albo roszczenie o naprawe rzeczy albo roszczenie o wymiane rzeczy na nowa.




